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OfficeServ 7400

La OfficeServ 7400 es solucidn integrada donde convergen funciones de router de datos y LAN,
con una fiabilidad del 99,999% en procesamiento de voz TDM. La plataforma IP OfficeServ
7400 soporta el estandar Voz sobre IP (VolP) asi como la mas robusta Telefonia sobre IP (TolP).

Los Gigabit Data Modules integrados proporcionan una gran potencia a las capacidades de
accesos LAN/WAN, dando como resultado una completa red de datos para su empresa. La
seguridad de su sitio esta garantizada con la presencia de Firewall y sistemas de Deteccidn de
Intrusos.

Asimismo, dispone de Red Privada Virtual (VPN) y funciones de Switch, como VLAN y QoS
(Quality on Service).Todas estas tecnologias combinadas con Terminales IP LAN sin hilos de
Samsung, funciones de Correo Vocal y aplicaciones que reenvian los correos a su Outlook, asi
como una amplia suite de aplicaciones desarrolladas por Samsung integradas en una solay
poderosa plataforma. Una completa solucion de voz y datos para la empresa.

La OfficeServ 7400 puede ser instalada en un rack estdndar de 19" o situada sobre una base.
Su disefio compacto, conexiones RJ-45, y cableado CAT 5, permiten un facil integracién en
cualquier sistema de datos junto con el equipo existente.

Ampliar el sistema OfficeServ 7400 es facil y econdmico. Se inicia con un solo armario que
proporciona 10 slots universales para tarjetas, después se pueden ampliar hasta dos nuevos
armarios al ritmo que el crecimiento de su empresa necesite.

Sus tarjetas de alta y baja densidad permiten una gran flexibilidad a la hora de configurar su
sistema, para la correcta combinacion de lineas y extensiones. Una tarjeta de datos extraible
(SmartMedia), permite la actualizacién adecuada para futuras configuraciones.

La OfficeServ 7400 ofrece una amplia variedad de tarjetas interfaz que permiten la conexion a
la red publica telefénica o a redes privadas, usando tanto circuitos analdgicos como digitales.



Terminales telefdnicos digitales llamados “keysets” se conectan a tarjetas Interfaz de Linea
Digital (DLI).

Ademas de los terminales digitales convencionales, Samsung ofrece una amplia gama de
terminales IP. Estos terminales IP usan la ultima tecnologia VolP y pueden ser utilizados sobre
LAN o WAN.

Son ideales para lugares distantes, proporcionando todos los beneficios de la OfficeServ 7400 a
los trabajadores a distancia. Los terminales estdndar se conectan a una interfaz de linea simple
(SLI). Asimismo, los puertos de conexién DLI pueden usarse para conectar dispositivos
adicionales como porteros electrénicos.

Existen ademas, varios circuitos adicionales para aplicar musica en espera, musica de fondo,
etc.

Todos los teléfonos digitales e IP utilizan un solo PCB con los componentes exteriores,
asegurando la mas alta calidad y durabilidad. Las pantallas LCD de Samsung son féciles de leer,
y los indicadores LED integrados en los botones hacen su manejo mucho mas sencillo.

En muchos casos, funciones complejas pueden llevarse a cabo gracias a las faciles
instrucciones en la pantalla y los indicadores luminosos.

La OfficeServ 7400 incluye todo esto, ademas de las robustas y fiables posibilidades de los
sistemas OfficeServ 7000 Series.

OfficeServ 7200

La OfficeServ 7200 es una plataforma convergente que soporta tanto comunicaciones de voz
como de datos, con una poderosa flexibilidad IP, con hilos o inaldmbrica. Comunicaciones de



voz tradicionales, voz sobre IP, datos basados en IP y soluciones WiFi a través de una LAN
inaldmbrica - La OfficeServ 7200 soporta todos estos servicios. De forma simultanea.

El sistema gestiona llamadas de voz y datos usando una amplia variedad de interfaces 10/100
Base-T que pueden usarse para Redes de Area Local (LAN) y Redes de Banda Ancha (WAN).

Esto proporciona una plataforma integrada, con o sin hilos, que soporta las aplicaciones VolP
Samsung, terminales inaldmbricos, terminales tradicionales, PCs, servidores y cualquier otro
tipo de periférico necesario para su negocio.

Voice Mail, el SVMi-20E

La solucién OfficeServ 7200 incluye el poderoso SVMi-20E, plataforma de mensajes y
procesamiento de voz integrado.

El SVMi-20E proporciona una flexible auto atencién, procesamiento de llamadas y, gracias al
Email Gateway de Samsung, envia correos de voz a su cliente SMTP como archivo wav adjunto.

Exclusivo de la Serie OfficeServ 7000, el SVMi-20E es una solucién econémica y modular para
futuras migraciones de puertos, de esta forma, el sistema crece a la vez que lo hace su
empresa. Simplemente se amplia con un médulo adicional, que aumenta de 4 a 12 puertos.
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OfficeServ 7100

La nueva plataforma 7100 esta especialmente disefiada para pequefias y medianas empresas,
soportando hasta 32 extensiones y 30 lineas, con conexiones tanto digitales como analdgicas.

Es altamente configurable y puede confeccionarse dependiendo de sus necesidades, por lo
que no tendréd que pagar por prestaciones que no necesita.



De la misma forma, la OfficeServ 7100 puede ampliarse facilmente si su negocio asi lo
requiere. Es totalmente compatible con las unidades de la serie 7000.

La OfficeServ 7100 Media Gateway esta integrada en el procesador principal, por lo que puede
ser usada como unidad independiente en soluciones VolP y terminales IP. Como solucién VolP,
la 7100 puede soportar enlaces SIP, por lo que es un sistema ideal para esta funcionalidad.

Mensajeria

El Servidor de mensajeria esta también integrado en el procesador central. Al igual que en las
funcionalidades estandar del Voicemail, los usuarios pueden redireccionar llamadas con
diferentes mensajes, asi como desvios de llamada en base a dias, horas, dia de la semana, CLI
and DDI. Esto significa que los mensajes son personalizables por usuario, grupo, etc

Auto Atencion

Esta funcionalidad forma parte de la solucién de mensajeria global. La Auto Atencién puede
responder a varias llamadas simultaneamente, usando diferentes mensajes para cada
departamento. Las llamadas entrantes son redireccionadas sin necesidad de que la operadora
conteste al teléfono.

Descripcion del Producto

La OfficeServ 7100 esta compuesta por un chasis principal y un sistema de 3 slots que pueden
soportar hasta 32 extensiones y 30 lineas, dependiendo de los mdédulos utilizados. El
Voicemail, hasta 4 puertos y el Media Gateway Interface (MGl), estan incluidos en el
procesador y se controlan mediante software.

Por lo tanto, no es necesario ningin mdédulo adicional para el Voicemail y el MGI. El
procesador soporta, ademas, una serie de tarjetas hijas, incluyendo el médem estandar
OfficeServ (posicidn fija) y un médulo DLM que soporta a su vez 4 puertos para extensiones
digitales.

El procesador ocupa el primer slot en el chasis, con otros dos slots compartidos para situar las
lineas y los médulos de extensiones.

Lo Mas Destacado
- Voicemail de 1 a 4 puertos, controlados por licencia.

- Total funcionalidad de mensajes voicemail, incluyendo autoatencion, grupos de usuarios
UCD, grupos de correo y correo electrénico.

- MGl de 1 a 8 canales, controlados por licencia.
- Enlaces SIP de origen.
- Configuraciones flexibles a través de las nuevas opciones del panel de tarjetas hija.

- Total compatibilidad con las 0S7200 y 0S7400, protegiendo asi la inversién inicial.



- Total integracidon en redes de la serie 7000, incluyendo operador y voicemail centralizados,
paginacion y CLI/DDI.

- Facil uso, con sistema navegador y programacion voicemail.

OfficeServ 7030

La agilidad y el tiempo de respuesta de los pequefios negocios son una gran ventaja
competitiva. Pero la tecnologia y el apoyo profesional necesarios para comunicarse y colaborar
de forma eficiente, tienen muchas veces precios que exceden a lo razonable o no son viables
para las compafiias mas pequefias.

A partir de ahora, incluso las empresas de menor tamafio podrdn permitirse los mismos
sofisticados sistemas de comunicacion, que normalmente sélo podian disfrutar las grandes
compainias.

Alta tecnologia desarrollada para proporcionar a las pequefias empresas productividad y
flexibilidad con un presupuesto limitado.

Como parte de la familia de soluciones IP de ultima generacidn OfficeServ 7000, la OfficeServ
7030 Servidor de Comunicaciones Convergentes tiene exactamente el mismo nivel, mismas
funcionalidades y utiliza los mismos terminales, pero esta especialmente disefiada para
pequefias empresas que necesitan un sistema sofisticado de comunicaciones, que sea simple
de operar y facil de implementar.

El disefio ‘todo en uno’ de la OfficeServ 7030, ha sido desarrollado para proporcionar una
plataforma IP, facil de usar, asequible y segura que unifica voz, datos y comunicaciones
inaldmbricas.

Con avanzadas funciones como Auto-Atencion o Correo de Voz, también permite el trabajo en
equipo y proporciona un considerable ahorro en costes.



